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Wir sind Wiener

Wirtschatft.

Wirtschaft in Wien ist heute vielfaltiger denn je.

Fir die Wirtschaftsagentur Wien als zukunftsorientiertes
Unternehmen ist es unverzichtbar, nicht nur durch ihre
Produkte und Dienstleistungen zu Uiberzeugen, sondern
auch als oéffentliches Unternehmen ein vorbildliches Ver-
halten zu zeigen.

Damit wir unsere Aufgaben als Wirtschaftsagentur Wien
erflllen und optimale Voraussetzungen fiir die unterneh-
merische Vielfalt schaffen kbnnen, ist es unerlasslich,
dass wir die fur unsere Arbeit relevanten Rechtsnormen
und unternehmensinternen Vorschriften kennen, anwen-
den und einhalten.

Aus diesem Grund hat die Wirtschaftsagentur Wien diesen
Verhaltenskodex flir unsere Entscheidungen erarbeitet.
Dessen wesentliche Funktion besteht darin, alle Mitarbei-
tenden der Wirtschaftsagentur Wien in angemessener
Form auf geltende Rechtsnormen und Unternehmensricht-
linien aufmerksam zu machen und fir rechtliche Risiken im
Berufsalltag zu sensibilisieren. Der Verhaltenskodex soll
als Orientierung fir das tagliche Handeln dienen.

Durch persdnliche Integritat und ein sicheres Urteils-
vermdgen jeder einzelnen Person kénnen wir aktiv zur
innovativen Entwicklung, zur Steigerung der Wettbe-
werbsfahigkeit und letztendlich zum Erfolg der Unterneh-
men in Wien beitragen.

Der Verhaltenskodex soll insbesondere auch ein offenes,
respektvolles und verantwortungsbewusstes Miteinander
fordern und durch gelebtes Vorbild jeder einzelnen
Person ein wesentlicher Bestandteil unserer Unterneh-
menskultur sein.

Gerhard Hirczi
Geschaftsfiuhrer der Wirtschaftsagentur Wien




Die Aufgabe der Wirtschaftsagentur Wien
inkludiert Compliance:

Compliance bedeutet die Einhaltung gesetzlicher Bestim-
mungen, freiwillig eingegangener Selbstverpflichtungen
und unternehmensinterner Richtlinien.

Der Verhaltenskodex enthalt Regeln fiir das ethisch ein-
wandfreie Verhalten, das mit den Werten und Prinzipien
der Wirtschaftsagentur Wien libereinstimmt. Die im Ver-
haltenskodex beschriebenen Grundsatze gelten verbind-
lich fir alle Mitarbeitenden, Flihrungskrafte und Organe
der Wirtschaftsagentur Wien sowie fiir alle beherrschten
Tochtergesellschaften. Er dient damit allen Unterneh-
menszugehdrigen als Hilfestellung bei der Einschatzung,
ob eine Handlung oder Entscheidung zulassig ist oder
nicht.

Darlber hinaus liegt es im Interesse der Wirtschaftsagen-
tur Wien, dass der Verhaltenskodex auch den wesentli-
chen Kooperations- und Geschéftspartner*innen (Liefe-
rant*innen, Auftragnehmer*innen, Berater*innen etc.) zur
Kenntnis gebracht wird.

Zusatzlich zum Verhaltenskodex gibt es zu den einzelnen
Themen zum Teil auch eigene und ausflihrliche Richtlinien.

Dem Standort
verpflichtet.



Beratung.
Infrastruktur.
Forderungen.

Wir sind eine kompetente und serviceorientierte Anlauf-
stelle und verhalten uns deshalb in unserem Arbeitsall-
tag stets objektiv und unbeeinflusst. Das Ansehen der
Wirtschaftsagentur Wien wird wesentlich gepragt durch
das Auftreten, Handeln und Verhalten jeder einzelnen
Person von uns. Ein offener und respektvoller Umgang
miteinander sowie die Vermeidung von unfairen Verhal-
tensweisen tragen nicht nur zu einer guten Kommunikation
und Unternehmenskultur bei, sondern pragen auch das
Bild der Wirtschaftsagentur Wien nach auBen maBgeblich.




Korruption, Bestechung und Geschenkannahme

Umgang mit Unternehmensressourcen

Korruption liegt dann vor, wenn einer Person ein Vorteil
gewahrt oder versprochen wird, auf den sie keinen
Anspruch hat, damit diese Person ihre Entscheidungs-
oder anderweitigen Befugnisse missbraucht.

Aufgrund der Tatsache, dass alle Mitarbeitenden der
Wirtschaftsagentur Wien Amtstrager*innen im straf-
rechtlichen Sinn sind, unterliegen wir besonders strengen
Vorgaben. Es ist bereits der Anschein von korruptem
Verhalten zu verhindern. Auch wenn nicht jede Art der
Vorteilsgewahrung oder -annahme ein korruptes Ver-
halten darstellt, sollten wir uns immer bewusst sein, was
ein Fehlverhalten auslésen kann. Korruption kann sowohl
fur das Unternehmen als auch fiir die einzelne Person
schwerwiegende Folgen haben. Diese moglichen Folgen
reichen vom nachhaltigen Reputationsverlust bis hin zur
Beendigung von Dienstverhaltnissen und zu gerichtlichen
Strafen. In Hinblick auf Korruption und Bestechung ver-
folgt die Wirtschaftsagentur Wien daher eine Nulltole-
ranzpolitik.

Wir tragen dazu bei, dass allen, die in Wien unternehmerisch
tatig sind oder tatig werden wollen, eine leistungsfahige
und moderne Infrastruktur zur Verfliigung steht. Dazu stellt
die Wirtschaftsagentur Wien auch uns fir unsere tagliche
Arbeit eine entsprechende Infrastruktur zur Verfligung.

Alle Mitarbeitenden haben die Pflicht, mit dem Eigentum
und dem Vermogen des Unternehmens zweckmaBig, spar-
sam und in jeder Hinsicht sorgsam umzugehen. Niemand
darf Wirtschaftsgliter oder Dienstleistungen des Unterneh-
mens in unzulassiger Weise privat nutzen.

Der Umgang mit 6ffentlichen Geldern verpflichtet uns zu
besonderer Aufmerksamkeit in unserem Wirtschaften. Wir
erwarten und férdern unternehmerisches Handeln und
streben so an, unsere Tatigkeiten moglichst effizient und
effektiv zu gestalten.

Forderungsmissbrauch

Durch unsere Forderungen setzen wir Anreize, innovative
Projekte zu starten und so Wertschépfung und Beschéafti-
gung am Standort Wien zu steigern. Daher ist es selbstver-
standlich, dass Férderungen widmungskonform verwendet
werden. Wir unterstlitzen Férdernehmer*innen niemals
dabei, Férderungen zu anderen Zwecken als zu jenen, zu
denen sie gewadhrt wurden, zu verwenden. Dies ware ein
Beitrag zum Férderungsmissbrauch und daher strafbar.




Fairer Wettbewerb

Wir vernetzen Unternehmen und vermitteln Kontakte.
Dadurch fordern wir den Wirtschaftsstandort Wien, er-
moglichen die Umsetzung innovativer Projekte und posi-
tionieren Wien als attraktiven, innovativen und wettbe-
werbsstarken Wirtschaftsstandort. Ein wichtiger Faktor
in diesem Zusammenhang ist das Bekenntnis zu einem
fairen und transparenten Verhalten gegeniiber allen
Marktteilnehmer*innen.

Die Wirtschaftsagentur Wien verpflichtet sich somit
einem fairen und offenen Wettbewerb auf dem Markt. Ver-
stdBe gleich welcher Art gegen die Bestimmungen des
Kartell- und sonstigen Wettbewerbsrechts sind untersagt.

Die Wirtschaftsagentur Wien und ihre Mitarbeitenden
dirfen sich nicht auf rechtswidrige und/oder strafrecht-
lich relevante Praktiken einlassen, wie zum Beispiel

gesetzeswidrige Angebotsabsprachen, die den Wettbe-
werb ausschlieBen, beschranken oder verzerren.

Vernetzung.
nternationalitat.
nnovation.




Umgang mit vertraulichen Informationen

Im Rahmen unserer Tatigkeit erlangen wir Informationen
Uber innovative ldeen, Produkte und Prozesse. Dies kann
auch vertrauliche Informationen beinhalten, die fir unse-
re Fordernehmer*innen, Kooperations- und Geschafts-
partner*innen oder Auftragnehmer*innen einen Wert
darstellen. Diese Informationen haben gemeinsam, dass
Empféanger*innen der Information zur Verschwiegenheit
verpflichtet sind, wobei der Umfang der erforderlichen
Verschwiegenheit im Einzelfall variieren kann. Wir kennen
und erflllen unsere spezifischen Pflichten und Verant-
wortlichkeiten fir Informationssicherheit im Rahmen un-
seres Aufgabengebietes. Informationen, die wir zur Aus-
Ubung unserer beruflichen Téatigkeit erhalten, benlitzen
wir nicht, um uns oder anderen Vorteile zu verschaffen.

Wir informieren uns daher stets dartiber, ob Informationen
im Einzelfall weitergegeben werden dirfen, und halten
uns bei der Weitergabe an das Need-to-know-Prinzip.
Auch wenn wir bei der Wirtschaftsagentur Wien einen
offenen und freundschaftlichen Umgang miteinander
pflegen, sind diese Verschwiegenheitspflichten jeden-
falls einzuhalten. Die Verletzung von Verschwiegenheits-
pflichten kann weitreichende Folgen haben, vom Vertrau-
ensverlust bis zu Strafen und Pénalzahlungen.

Durch eine unliberlegte Weitergabe von Informationen
darf unser Ziel nicht gefahrdet werden, Ideen, Projekte
und Produkte zu untersttlitzen, die morgen die Stadt und
vielleicht auch bald die Welt bewegen.




Zusammenarbeit schafft Erfolg.

Wir sind Uberzeugt: Nur gemeinsam kdénnen wir unser
volles Potenzial ausschdpfen. Die wichtigsten Motoren un-
seres Handelns sind eine wertschatzende und konstruktive
Zusammenarbeit sowie ein gesamthaftes, unternehmeri-
sches Denken. Das gilt sowohl fiir die Menschen in der
Wirtschaftsagentur Wien als auch fiir die Zusammen-
arbeit mit all unseren Kooperations- und Geschéaftspart-
ner*innen.

Wir alle sind verpflichtet, die persénliche Wirde und
Sphare anderer Mitarbeiter*innen zu achten. Daher ist
uns respektvolle Kommunikation wichtig. Es kommt nicht
nur darauf an, was man tut oder sagt, sondern auch dar-
auf, wie man es tut oder sagt. Wir unterstiitzen einander,
damit alle ihre Fahigkeiten im Team einbringen und ent-
wickeln kénnen.

Wir gehen miteinander respektvoll und aufrichtig um und
akzeptieren einander als Individuen. Wir leben Fairness,
Chancengleichheit und Vielfalt in unserem Arbeitsalltag.
Wir Ubernehmen persoénliche Verantwortung fir unser
Handeln und kommen unseren Verpflichtungen verlass-
lich nach.

Zusammenarbeilt.
Verantwortung. _
Vielfalt.



Verantwortung als Prinzip

Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit,
Effizienz, Transparenz und ethische Verantwortung — das
sind die Prinzipien, nach denen wir handeln. Wir sind
uns unserer Verantwortung gegentiber der Gesellschaft
bewusst und achten darauf, unsere Handlungen an
hochsten ethischen Grundséatzen auszurichten. Fairness
und Korrektheit sind jene Werte, die unserem Handeln zu-
grunde liegen und uns sowie unsere Zielgruppen bei der
Erreichung der definierten Ziele unterstutzen.

Kraft der Diversitit

Wir leben Vielfalt und unterstiitzen Chancengleichheit.
Die Wiener Wirtschaft profitiert enorm davon, wenn Un-
ternehmer*innen ihre vielfaltigen Erfahrungen und ihren
jeweiligen personlichen Hintergrund nutzen, um innovati-
ve Ideen zu entwickeln und erfolgreich umzusetzen. Kurz:
Wir nutzen gezielt die Innovationskraft der Diversitat.
Mit unserer Arbeit machen wir Wien nicht nur lebendiger,
sondern ermodglichen dariiber hinaus, dass mehr Men-
schen als bisher am wirtschaftlichen Erfolg der Stadt
teilhaben kdénnen.

Auch innerhalb der Wirtschaftsagentur Wien nutzen wir
die Kraft der Diversitat. Der unterschiedliche kulturelle,
berufliche und soziale Hintergrund unserer Mitarbeiten-
den, ihre vielfaltigen Kompetenzen und Talente sowie ihre
individuelle Beratung zur Starkung und Entwicklung des
Wirtschaftsstandortes Wien bereichern uns selbst und
auch unsere Zielgruppen.

Diskriminierungen aus welchem Grund auch immer lehnen
wir daher kategorisch ab, diese haben in unserem Unter-
nehmen keinen Platz. Es ist unseren Mitarbeitenden,
Flhrungskraften und Organmitgliedern jede Form von dis-
kriminierendem oder belastigendem Verhalten untersagt.
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